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CUVANT-TNAINTE

Povestile de succes
se scriu singure

Marco Hoessl, CEO Kaufland Roménia & Moldova, e
un manager diferit de aproape tot ce ati intalnit pana
acum. E, pur si simplu, omul potrivit la locul potrivit.

E din Germania, dar vorbeste la perfectie limba
romana. Locuieste in Romania, unde conduce o com-
panie de succes de la sfarsitul anului 2014. E sef, dar a
ales sa ignore ierarhiile de tip piramidal si sa impund
o culturd organizationald a adresabilitatii directe
si sincere, in care conteaza omul, nu CV-ul, ce face
angajatul, nu ce scrie pe ecusonul sau. E ancorat in
prezent, insa are o viziune pe termen lung si creeaza
valori durabile, din postura de multiplu campion,

nedetronat, al sustenabilitatii.
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Povestea sa de succes se scrie alert, la timpul pre-
zent, cu masura faptelor sale. A invatat de mic, de
cand viitorul lider din comertul cu amanuntul vindea
tot ce voia si putea, ca niciodatd nu esti atat de impor-
tant, incat sa fii rdu cu ceilalti, fiindca toti suntem
la acelasi nivel, nimeni nu e mai bun decat altul. Si
atunci face mult bine, inspirdndu-i si pe alti conduca-
tori sa procedeze la fel.

Pune afacerea si oamenii pe acelasi plan si se folo-
seste de business pentru a crea o lume mai buna.
Crede cu tdrie ca scopul nostru este sa lasam ceva
mai bun in urma, de aceea, in compania pe care o
conduce, pune sustenabilitatea in centrul afacerii,
urmand in acelasi timp o filozofie unica, centrata pe
stimularea dinamismului si inovatiei. In treacit fie
spus, mai stiti multi lideri care, cdnd isi aleg partene-
rii de afaceri, vor sa le afle bugetul de donatii si pro-
iectele de sustenabilitate?

Intotdeauna a crezut ci trebuie si fie aproape de
oameni. $i pentru a face acest lucru, trebuie sd fie un
lider care conduce cu modestie, respect si apreciere.
Aceste principii simple i-au ghidat intreaga cariera.
Azi, cand a ajuns in postura de a schimba lumea dupa
puterile sale, e mai mult decat fericit sa le spund tutu-

ror ca a invatat aceste principii de la parintii sai.
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Daca nu exista Marco Hoessl, probabil ci trebuia
inventat un neamt care sd le aminteascd romanilor ca
avem cu totii o datorie fatd de tara in care traim. Sd le
spuna celor din tara in care are mai multi prieteni decat
in toate celelalte tari ca doar in ultimul an Kaufland
Romania a investit in proiecte de responsabilitate soci-
ald in jur de 10 milioane de euro. C4, in ultimul an
financiar, Kaufland Romaénia a investit pe plan local
177 de milioane de euro si a creat 17200 de locuri
de muncd. Ca prin activitatea companiei sunt susti-
nute peste 105000 de locuri de munca. Ca e onorat sa
lucreze pentru o companie care stabileste record dupa
record ca angajatoare de top in Romania, in Moldova
si in Europa. Ca a implementat in Romania celebrele
broscute-testoase, ca sa reciclam ce parea de nereciclat.

Dar aceasta carte nu e despre retailerul de top
din Romania, ci despre un om care si-a dat seama
cd nu are nevoie de modele si a ales sd fie el insusi
unul. E despre ascensiunea unui angajat care nu s-a
jenat sa munceascd de la 16 ani, sd dea cu mopul, sa
schimbe orase, cariere si slujbe pana cénd si-a gasit
pozitia si organizatia potrivite, dacd nu chiar menite.
E despre un director executiv care a fost desemnat de
mai multe ori managerul de top al anului, dar care

ii atribuie meritele echipei alaturi de care lucreaza.
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E despre un CEO al oamenilor, nu al companiei, care
incearca sa mentind un echilibru personal si univer-
sal dand inapoi din ce a primit.

Presa ii pandeste orice miscare ce iese din sfera
obisnuitului si-1 eticheteazd mereu: managerul fira
cravate in sifonier, liderul care a curatat podele,
»gulerul alb“ care coboara din turnul de fildes si face
schimb de statut cu angajatii, CEO-ul priceput la
renovare in scop caritabil, seful care lucreaza invari-
abil 12 ore din 24, iar cand nu are de munca, o cauta
oriunde s-ar ascunde.

Prietenii il adord: ,,Este un om care te asculta, std,
decanteaza si ia intotdeauna hotdrarea cea mai buna.
Este un tip foarte prietenos, foarte jovial, este o per-
soana in care poti sa ai incredere si pe care te poti baza
oricand. Marco este un om si, nu in ultimul rdnd, un
prieten adevarat. Este un om care isi sustine prietenii,
angajatii, este alaturi de ei si la bine, si la rdu. Se ames-
tecd la propriu printre angajati si este unul de-ai lor,
se amesteca prin multime si face parte din multime,
ceea ce inseamna ca este un tip foarte sociabil. Marco
este un om cu o inima imensad si face atatea actiuni
caritabile pe care nu le lasd intotdeauna la vedere.”
Un alt prieten completeaza: ,Nu-mi place neaparat

lumea de business, mai putin cea a corporatiilor. Imi
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place insa managerul Marco, omul de business Hoessl.
E relaxat, e glumet, e... normal. Normalul meu! Asta
avem si in comun. Cénd iesim, suntem doi bdieti in
tricouri, care iubesc viata, stim de vorba despre orice,
muncim cot la cot, ne ajutdm pana la capat.”

Alti CEO il pretuiesc: ,,Am avut ocazia sa il vad
contempland noi proiecte sau idei de afaceri si tre-
buie sd recunosc cd a fost antrenant sd ii vad min-
tea ascutitd la lucru.“ Il intalnesc si au revelatii: ,Am
descoperit cu mare plicere un CEO efervescent, dor-
nic sa actioneze si sa descopere Romania constant.
Conversatiile cu el au fost de atunci foarte intense,
pentru cd Marco stie sa porneasca o conversatie si sa
aduca toti participantii pe aceeasi lungime de unda.”
Sau il invidiaza de-a dreptul: ,,A trebuit sa astept ca
mica mea gelozie sa treacd si mi-am dat seama cd
impartasim aceleasi valori in ceea ce priveste aspecte
ale vietii care sunt importante pentru mine — onesti-
tate bruta, grija pentru echipd, angajati, companie si
dorinta de a face mai mult decat se asteaptd de la noi
pentru prietenii apropiati.”

Oamenii din industria caritatii il admira: ,,De
cate ori s-a alaturat evenimentelor noastre de vo-
luntariat, Marco a fiacut-o in calitatea lui de OM

bun, mai degraba decat de manager priceput in ale
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businessului. Mereu cu zambetul pe buze, cu o sume-
denie de glume potrivite pentru a destinde atmosfera,
cu o blandete si bundtate aparte, Marco a cucerit ini-
mile tuturor copiilor pentru care a fost voluntar. Am
descoperit ca in spatele managerului de top, care are
in grija mii de angajati si bugete semnificative, se afld
un om preocupat de viitorul copiilor din Romania,
asa cum ar trebui sd fie fiecare dintre noi, in orice rol
s-ar afla.”

Marco Hoessl. Omul din spatele CEO-ului va va
ajuta sa descoperiti binele facut cu metoda si eficienta
de citre un german care a topit diferentele dintre Vest

si Est la noi in tara.

HORIA GHIBUTIU



CAPITOLUL 1

In copildrie, ,vindea
tot ce voia si putea”

Undeva in Est, 2023. Pe parcursul unei intalniri cu
o echipa de jurnalisti de televiziune, Marco Hoessl
poartd cu lejeritate, pe sub sacou, un tricou cu un
mesaj poate prea direct. Dacd ar fi avut o cdmasa,
te-ai fi intrebat de ce nu a pus si o cravata. Doar si-o
permite una, chiar mai multe. Mare amatoare de eti-
chete, presa spulbera insd eventualele dileme legate de
optiunile vestimentare ale lui Marco, desemnéandu-1
»omul de afaceri care nu are nicio cravata in sifonier*

Inscrisul de pe tricoul lui Marco are exact dramul
de umor si asocierea neasteptatd de termeni care i-ar
fi adus mii de aprecieri daca era pe Instagram. Asa, e
doar un adevar expus direct, fard menajamente sau

inflorituri, pentru ca Marco e un tip direct: ,Nu esti
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niciodata atat de important, incat sa fii rau cu ceilalti.”
Cum se zice la noi, Marco e genul ce-i in gusa, si-n
capusd, cu mentiunea ca germanul e dintre putinii
care si inteleg din prima noima acestei ziceri despre
franchetea celor care transmit fix ceea ce gandesc. Ba
e si in stare sa o pronunte corect, in pofida faptului
ca in lexicul limbii sale materne nu existd litera ,,a“
Dupd cum nici in alfabetul limbii romane nu existd
acel ,,8“ din ,,HOf3I asa cum i se transcrie numele
in tinutul din care provine. E o distanta culturala pe
care, prin umorul sau relaxat, caracteristic, Marco o
transforma cu usurinta intr-o apropiere.

»Reuseste cineva, vreodatd, sa-ti pronunte numele
sutd la sutd corect?” suna intrebarea iscoditoare a jur-
nalistei. Marco pareazd cu un reflex de portar expe-
rimentat din regiunea sa de bastina (nu speculati cu
ce echipd de fotbal simpatizeaza, e greu de ghicit, in
pofida faptului ca e bavarez!). ,Nu, nu prea!” surade
complice intervievatul. ,,Acum, toatd lumea imi zice
Marco si imi convine. In alfabetul latin, nu existd «&»
si «scharfes s». Seamand cu un «o» si, respectiv, cu
un «Beta» din alfabetul grecesc, asa ca toata lumea
imi spunea «domnul Hobel», care, in limba germana,
inseamna slefuitor. Nu mi-a placut asa de tare, asa cd

acum toti imi spun Marco.“



IN COPILARIE, ,VINDEA TOT CE VOIA SI PUTEA® 15

In spatele acestei anecdote fonetice sta insa felul de
a fi al omului Marco Hoessl, care apeleazd la o gluma
pentru a-i scuza pe cei care ii folosesc prenumele ca sd
evite subtilitdtile graiului germanic. A invatat limba
romana suficient de bine ca sa stie cd persoana a II-a
plural impune o distanta, pe cand, la singular, apro-
pie. Gratie acestui artificiu, se adreseaza direct oricui,
facand si reciproca valabila.

Cand se prezinta pe numele mic, Marco afirma
lucruri cu bataie lungd prin intermediul unui cuvant
scurt. Intuitiv sau ba, el face mai mult decat sa creio-
neze coordonatele intalnirii. Dincolo de mesajul des-
chis, de incredere, el transmite astfel, mai cu seama,
cd e un om intre oameni. Si ca persoana din fata sa e
mai importantd decat pronumele personal de politete.

In viata profesionald, Marco apare la intalnire
fard atitudinea afectatd, caracteristica acelor oameni
patrunsi de importanta propriilor persoane, si se
pune pe acelasi plan cu interlocutorul, indiferent de
pozitia pe care acesta o ocupd in organizatie. Fiindca
nu cravata te face important. Si oricat de important ai
fi, adevarul sta scris pe tricoul purtat cu naturalete pe

sub sacou.
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Undeva in Est, 2024. In biroul neasteptat de simplu al
CEO-ului de la Kaufland Roménia & Moldova, situat
in sediul central al companiei, dintr-un cartier bucu-
restean sic, te intampina privindu-te drept in ochi un
bérbat blond, robust, de indltime medie si cu o siluetd
care indica o inclinatie pentru exercitiile fizice care il
mentin in forma. Iti inspiri c4 aici toate cartile sunt la
vedere, nu e nimic de ascuns.

E imbracat casual si pare foarte constient de tru-
ismul potrivit caruia o singurd data in viatd ai sansa
sd faci o buna impresie la prima intalnire, caci are un
zambet care te indeamna sa abandonezi sovaielile la
usd. Iti dai seama dintr-o privire ca in acest spatiu e
loc berechet pentru abordare directa. Si pentru efici-
entd. Pentru ce nu este loc in biroul generos al celui
care crede cd germanii ar avea multe de invdtat de
la ospitalitatea romanilor este discutia cronofaga de
dragul amabilitatilor. Si nici pentru teoretizare exce-
sivd, pentru detalii care te impiedica sd vezi padurea
de copaci, pentru enumerarea problemelor fara iden-
tificarea solutiilor. Sau pentru cravata, cu tot ceea
ce simbolizeazd in unele circumstante acest detaliu
vestimentar in mediul corporatist: distanta, cadru
deosebit de oficial, aparenta in detrimentul substan-

tei. E suficient sd arunci o singura privire in biroul
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CEO-ului Marco Hoessl si in fata ochilor iti apar
cateva cuvinte-cheie, ca niste taguri de pe internet:
eficacitate, incredere, onestitate, scurt pe doi, autori-
tate, dar si ambianta primitoare.

»Care e prima ta amintire, Marco?“ Adresarea
directa, fard forme gramaticale de politete inutile, e
inca un lucru pe care-linvetila prima intalnire cu ger-
manul stabilit in Romania. ,Nimeni nu m-a intrebat
asta in viata mea. Si nu m-am géandit niciodata care a
fost prima mea amintire.“ Alt termen se cere ridicat
aici la rangul de cuvént-cheie: franchete. Franchete
care — veti vedea, e mai mult decat o speculatie etimo-

logicd - vine din Franconia.
&

Undeva in Vest, 1976. Conform celei mai autori-
zate surse de pe Pamant, adicd mama lui, Marco
Hoessl a venit pe lume intr-o zi frumoasa de iarna,
cu mult soare si zdpada. Suntem in regiunea tradi-
tionala Franconia Superioard, una dintre cele sapte
parti administrative ale landului german Bavaria.
»Franconia, nu Bavarial“ va preciza Marco patru
decenii mai tarziu, in virtutea unui orgoliu local con-

genital. Intr-o analogie sentimentala, imaginati-va
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Franconia Superioara ca pe un crestet al Bavariei si ca
pe un rinichi al Germaniei.

In anul 1976, spatiul de basm din mediul rural
al Franconiei Superioare ofera un raspuns superb la
intrebarea poetului francez Frangois Villon, ,mais
ou sont les neiges d'antan (Lucian Blaga al nostru va
fi talmacit acest vers al marii nostalgii drept ,,dar unde
sunt zapezile de an?“). Aici e omadtul, aici sunt iernile
ca-n povesti, aici ninge din belsug in anotimpul rece.
Decenii mai tarziu, ploile vor veni, inlocuind aproape
de tot caderile albe hibernale si transformandu-le nu
in reguld, ci in exceptie. Sau, in cel mai rau caz, in
capricii ale vremii extreme. Topirea ghetarilor din
Alpii bavarezi va veni si ea. Iar in decembrie 2019,
iarna bavareza va aduce o temperatura cu trei grade
mai mare decat cele inregistrate in ultimele decenii.

Dar in deceniul opt, zdpada e la ea acasd intr-un
sat din Franconia Superioara unde creste un baie-
tel blond, cu mare poftd de joaca. ,,Intrucat mi s-au
parut intotdeauna foarte frumoase prenumele itali-
ene, ne-am hotdrat sa alegem numele Marco®, spune
cea care i-a dat viatd. E un prenume provenit din
etrusci si din latind, derivat din Marcus. Inainte
de a deveni nume de furtund si de uragan in plin

ev al incdlzirii globale, Marco a fost un prenume



Prin venirea in Romania si prin preluarea conducerii executive a
unui jucitor major de pe piata comertului cu amanuntul, acest om
simplifica de mai bine de un deceniu istoria retailului de top din
tara noastra: inainte si dupa Marco Hoessl.

La 48 de ani, germanul provenit din Franconia Superioara este
CEO la Kaufland Romania & Moldova. Rezultatele obtinute, efi-
cienta in business si stilul sau de leadership au ajuns o adevarata
inspiratie pentru multi altii.

O rigoare germand, o abordare amicald, un stil de a conduce in
tricou si sacou casual, viziunea pe termen lung, faptul ca doneaza
ore din timpul sau pentru voluntariat si pionieratul in sustenabili-
tate sunt diferentiatorii celui care a adus un suflu nou in businessul
de top din Romania. ,,A inceput sa isi dezvolte calitétile de om de
afaceri priceput inca de la gradinita si de la scoala. Vindea tot ce
voia si putea! Au fost atat de multe povesti amuzante, s-ar putea
scrie o carte despre ele“, spune mama lui Marco.

Intre paginile acestei cirti, aveti ocazia si-1 cunoasteti pe Marco
Hoessl, omul din spatele CEO-ului.
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